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Allgemeine-Haftpflichtversicherung
Fragebogen fiir IT-Dienstleister

1. Name und Anschrift des Interessenten

Griindungsjahr

Telefon

Telefax

E-Mail

Homepage-Adresse

1.1.  Mitversicherte Unternehmen

Sollen weitere rechtlich selbststandige Unternehmen mitversichert werden?

1.2. Sind Betriebsstatten im Ausland vorhanden?

[ nein [ ja
Wenn ja, die genauen Anschriften (ggf. auf einem Beiblatt) angeben!

2. Umsatzangaben

2.1 Gesamtumsatz:

2.2 Umsatzanteil auBerhalb EU/Europa:

2.3 Lander aullerhalb EU/Europa:

2.4 Umsatzanteil USA/Kanada:

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG, 70365 Stuttgart - Hausanschrift: Lowentorstral3e 65, 70376 Stuttgart
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2.5

251

2.5.2

2.53

2.6

2.7

3.1

3.2

Umsadtze in den Bereichen:

Atomtechnik, Militartechnik

Luft- und Raumfahrttechnik

Kfz-Technik

Haben Sie einen Hauptauftraggeber?

[ nein [ ja,wen?

Anteil am Gesamtumsatz

Bestehen Gesellschaftsverhdltnisse, Kapitalbeteiligungen oder personelle Verflechtungen zu Auftrag-gebern?

[ nein [ ja

Wenn ja, welche?

Versicherungssummen, Sublimits und Selbstbehalte

Versicherungssummen:

[ 3.000.000EUR fiir Personen-, Sach- und/oder Vermégensschaden

Im Rahmen der fiir Personen-, Sach- und/oder Vermogensschaden vorgesehenen Versicherungssumme stehen fir die IT-
spezifischen Risiken ( Vermdgensschaden, Daten-, Datentrager- und Implementierungsschaden, Viren- und Hackerschaden,
Datensicherung, Schaden aufgrund Sachméngel wegen Fehlens vereinbarter Eigenschaften und Verletzung von Datenschutz-
rechten (gemaR Ziff. |, 2.2 bzw. Ziff. |, 3. der RBE IT-Dienstleister Top)) folgende Versicherungssummen wahlweise:

[C 100.000 EUR [C 200.000 EUR
[ 300.000EUR (Standard) [ 500.000 EUR
zur Verfligung.

Die Hochstersatzleistung des Versicherers fir alle Versicherungsfdlle eines Versicherungsjahres betrdgt das Doppelte
dieser Versicherungssummen.

Gewlinschter Selbstbehalt fur die betriebspezifischen Risiken:

[71 1.000 EUR (Mindestselbstbehalt)

[T 5.000 EUR [T 10.000 EUR
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.

Risikomanagement-Bewertung

Werden Tests durchgefiihrt?
[ immer [T teilweise [T nie
Werden Anwendertests durchgefuhrt?
[ immer [T teilweise [T nie
Werden Abnahmen durch den Kunden in einem Protokoll festgehalten?
[ immer [T teilweise [T nie
Wird ein standardisiertes Verfahren fiir das Projektmanagement (Handbuch, Vorgehensmodell usw.) eingesetzt?
[] ausgepriagtes [ normales [] kein Projektmanagement
Werden Leistungsanforderungen schriftlich spezifiziert und dokumentiert? (Pflichtenheft)
[ immer [T teilweise [ nie
Bieten Sie lhren Mitarbeitern spezielle WeiterbildungsmaRBnahmen an?
[ hohe [ teilweise [T geringe Weiterbildungsmaglichkeiten
Sichern Sie Programmeigenschaften zu?
["] in der Regel "] gelegentlich [7] selten
Verfligt Ihr Unternehmen tber Zertifikate in folgenden Bereichen? Wenn ja, welche?
[ amtliche Zertifizierung [T] betriebsinterne Zertifizierung [] keine Qualititssicherung
Verwenden Sie Allgemeine Geschaftsbedingungen?
["] nein []  ja, bitte ein Exemplar beifiigen

Welche Qualifikation haben die in Schllisselpositionen tatigen Personen?

Art der Berufsausbildung (bei Hochschulstudium bitte Abschluss und Fachrichtung angeben)/
Art und Dauer der Berufspraxis, Referenzen (ggf. Riickseite verwenden):

Tatigkeiten und Einsatzbereiche/Kunden

Bitte formulieren Sie Ihr Leistungsspektrum:
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5.1 Hardware
Handel mit fremden Produkten

"1 nein 1 ja

Herstellung/Wartung und/oder Instandhaltung von Hardware
1 nein 1ija

Anpassung/Installation von Hardware

"1 nein 1ja

- prozentualen Anteil am Gesamtumsatz angeben -

%

%

%

In welchen Bereichen wir die Hardware eingesetzt?
[ Produktions- und Anlagensteuerungshardware
[0 Servertechnik; Netzwerktechnik

[OJ sonstige Computer-Hardware

[Od Zubehér (Drucker, Scanner etc.)

prozentualer Anteil
| %

%

%

%

| 100 %

5.2 Software

Herstellung von Standardsoftware
1 nein 1 ja

Anpassung / Implementierung von Standardsoftware

"1 nein 1 ja

Wartung und / oder Pflege von Standardsoftware

"1 nein 1ija

Vertrieb von Standardsoftware (Handel mit fremden Produkten)

"1 nein 1 ja

Herstellung, Anpassung und Implementierung von Individualsoftware
"1 nein 1 ja

Wartung und/oder Pflege von Individualsoftware

"1 nein 1ja

- prozentualen Anteil am Gesamtumsatz angeben -

%

%

%

%

%

%

In welchen Bereichen wird die Software eingesetzt?

[0 Medizintechnischer Bereich

[ Produktionssteuerung, Mess-, Steuer- und Regeltechnik

[ Betriebswirtschaftliche Software (Warenwirtschaft, Rechnungswesen etc)
[0 e-business, e-security, e-trade

[0 Konstruktionssoftware (CAD, CAM, CIM etc)

[0 sonstige Einsatzbereiche (z. B: mathematisch-technische, System- oder
Intranet/Kommunikationssoftware) - bitte ndhere Angaben, ggfs. auf Beiblatt

prozentualer Anteil

| %
%
%
| %
%

%

| 100 %

5.3 IT-Management

- pozentualen Anteil am Gesamtumsatz angeben -

Fiir welche Kundengruppen werden die Tatigkeiten durchgefiihrt?

prozentualer Anteil

IT-Management (Systemadministration, Netzwerkmanagement etc.) =[] Geschéaftskunden Finanzdienstleister %
~1 nein 1 ja % & [ Geschaftskunden GroBkonzerne (> 500 Mio. EUR) %
D_alltﬁzier:fassunglu.r;d -verarbeitung, Rechenzentrum o ;, [0 Geschaftskunden > 50 Mio. EUR %
0 3
Application Serviie Providing 3 [ Geschaftskunden > 5 Mio. EUR %
1 nein 1ija % § [OJ sonstige Kunden (bitte nahere Angaben, ggfs. auf Beiblatt) %
= | 100 %
5.4 Internet - prozentualen Anteil am Gesamtumsatz angeben - Fiir welche Kundengruppen werden die Tatigkeiten durchgefiihrt? prozentualer Anteil
A_C|C65§ P"OVidElg. o [0 Geschaftskunden Finanzdienstleister %
nein Ja 2 [0 Geschaftskunden GroBkonzerne (> 500 Mio. EUR) %
H
osti .
0 sn]qu M ja % [OJ Geschaftskunden > 50 Mio. EUR %
Content, Webseitengestaltung L Geschéftskunden > 5 Mio. EUR %
1 nein 1ja % [0 sonstige Kunden (bitte nahere Angaben, ggfs. auf Beiblatt) %
Security | 100 %
1 nein 1ja %

5.5. Beratung Schulung/Sonstige
EDV-Analyse, Beratung, Gutachten

"1 nein 1ija

Schulung

"1 nein 1 ja

Sonstige Tatigkeiten

1 nein ] ja, bitte ndhere Angaben auf Beiblatt

Gesamtumsatz:

- prozentualen Anteil am Gesamtumsatz angeben -

%

%

%

| 100 %

In welchen Bereichen wird die Tatigkeit durchgefiihrt?
Medizintechnischer Bereich

Produktionssteuerung, Mess-, Steuer- und Regeltechnik
Betriebswirtschaftliche Software (Warenwirtschaft, Rechnungswesen etc)
e-business, e-security, e-trade

Konstruktionssoftware (CAD, CAM, CIM etc)

sonstige Einsatzbereiche (z. B: mathematisch-technische, System- oder
Intranet/Kommunikationssoftware) - bitte ndhere Angaben, ggfs. auf Beiblatt

ooooOooag

prozentualer Anteil
%

%

%

%

| %

%

| 100 %

J
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Besteht derzeit eine Haftpflichtversicherung?
[ nein [T ja

Wenn ja, Versicherer?

Vertragsnummer/Ablauf des Vertrages?

Hat der Versicherer eine Neuordnung des Vertrages gefordert?
[ nein [T ja
Wurde der Vertrag gekiindigt?
[ nein [T ja
von wem? [ Versicherer

[T Versicherungsnehmer

Grund der Kiindigung

Gab/gibt es Vorschdden?

[ nein [T ja
Wenn ja, Schadenverlauf (Anzahl und Hohe der Aufwendungen)

Sonstige Bemerkungen

Dieser ausgefiillte Fragebogen und die eventuellen Anlagen sind die Basis der Versicherung und
werden deshalb ein integrierender Bestandteil des Versicherungsvertrages sein.

Die angefragten Punkte unterliegen der vorvertraglichen Anzeigepflicht gemaR §§ 19 ff. Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG). Bei unrichtiger oder absichtlich unterlassener Angabe einer dieser
Punkte, ist der Versicherer zum Riicktritt berechtigt.

Durch die Unterschrift wird lediglich die Richtigkeit der vorstehenden Angaben bestatigt; eine
Verpflichtung zum Abschluss eines Vertrages besteht dadurch nicht.

Ort, Datum Unterschrift des Interessenten/Versicherungsnehmers

Name des Vermittlers Stempel/Unterschrift des Vermittlers

'”'é
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Datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung

Unser ganzheitlicher Beratungsansatz bei Anbahnung, Abschluss und Durchfiihrung eines Vertragsverhalt-
nisses ist auf Ihre individuellen Bediirfnisse ausgerichtet. Die Beratung dient dazu, lhren persénlichen Ver-
sicherungsbedarf sowie lhren Bedarf an Finanzdienstleistungsprodukten zu ermitteln, mégliche Versiche-
rungsliicken aufzuzeigen, Produktempfehlungen zu unterbreiten und konkrete Vertragsabschliisse vorzube-
reiten. Mit lhrer Einwilligung erméglichen Sie uns, Ihre personenbezogenen Daten fiir eine bestmdgliche
Beratung und individuelle Betreuung zu verarbeiten.

Personenbezogene Daten
Die Datenverarbeitung durch uns umfasst insbesondere folgende personenbezogenen Daten:

Personendaten, z. B. Name, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf, Anzahl der Kinder

Kontaktdaten, z. B. Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummern

Daten zur Bonitét, finanziellen Situation und Risikobereitschaft

Daten zu Vertragen bei den Unternehmen der SV SparkassenVersicherung! und Unternehmen der

Sparkassen-Finanzgruppe?, einschliel3lich der Daten zu Vertragen aus der Lebens-, Kranken- und

Unfallversicherung sowie Daten aus von lhnen zur Verfligung gestellten Unterlagen, wie z. B. Ver-

tragsart, Versicherungsobjekt / versicherte Person, Vorversicherungen, Bankdaten, Leistungsfdlle

e Daten aus Beratungs- und Servicegesprdchen, Kundenzufriedenheitsbefragungen und Vertriebs-
aktivitaten

e Besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaR Artikel 9 Absatz 1 der DSGVO, z. B. Gesund-

heitsdaten, biometrische Daten (im Rahmen der elektronischen Unterschrift)

Die Datenverarbeitung beinhaltet auch die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten in Datensammlun-
gen, in welchen lhre personenbezogenen Daten zur Datenanalyse verkniipft und gemeinsam ausgewertet
werden und die von den Unternehmen der SV SparkassenVersicherung gemeinsam gefiihrt werden. Ferner
umfasst die Datenverarbeitung einen wechselseitigen Datenaustausch mit den Vermittlern3.

Zwecke der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:
a) Beratung einschlieBlich der Vereinbarung von Beratungsterminen

b) Durchfiihrung von WerbemaRnahmen zu Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukten ein-
schlieBlich Kundenzufriedenheitsbefragungen

¢) Produktentwicklung und Qualitdtssicherung
d) Meine biometrische elektronische Unterschrift zum Zwecke der Legitimation

Einwilligung

Ich willige ein, dass die Unternehmen der SV SparkassenVersicherung, deren Vermittler und die Unterneh-
men der Sparkassen-Finanzgruppe die oben genannten personenbezogenen Daten zu den vorgenannten
Zwecken verarbeiten dirfen. Meine Einwilligung gilt auch fiir besondere Kategorien personenbezogener
Daten gemaR Artikel 9 Absatz 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten, biometrische Daten (im Rahmen der elek-
tronischen Unterschrift)).

Meine Einwilligung erstreckt sich zudem auf alle etwaigen bereits bestehenden Versicherungsvertrdage
mit Unternehmen der SV SparkassenVersicherung.

Die Einwilligungserkldarung kann jederzeit ohne Auswirkung auf etwaig bestehende Vertragsverhdltnisse
gegeniiber der SV SparkassenVersicherung in Textform (SV SparkassenVersicherung, LéwentorstralRe 65,
70376 Stuttgart, E-Mail: service@sparkassenversicherung.de) fiir die Zukunft widerrufen werden.

Der Widerruf kann dazu fiihren, dass Sie bestimmte Beratungs-, Service- oder Informationsleistungen
nicht erhalten.

1 Unternehmen der SV SparkassenVersicherung sind die SV SparkassenVersicherung Holding AG, SV SparkassenVersicherung Gebau-
deversicherung AG und SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG.

2 Hierzu gehéren insbesondere die in dem Geschéftsgebiet der SV SparkassenVersicherung regional zustandigen Sparkassen, Landes-
banken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere Informationen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe erhalten Sie un-
ter https://www.dsgv.de/de/sparkassen-finanzgruppe/organisation/index.html.

3 Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind sowohl ihre angestellten als auch ihre selbststandigen Versicherungsvermittler. Hier-
zu gehoren auch die in dem Geschéftsgebiet der SV SparkassenVersicherung regional zustandigen Kreditinstitute der Sparkassen-
Finanzgruppe in Baden-Wirttemberg, Hessen, Thiringen und Rheinland-Pfalz einschlieRlich der Landesbanken und Landesbauspar-
kassen sowie deren Vermittler, soweit diese Institute und Personen mit der Versicherungsvermittlung betraut sind.

SV SparkassenVersicherung, 70365 Stuttgart - Hausanschrift: LéwentorstralRe 65, 70376 Stuttgart
Telefon 0711 898-100 * Telefax 0711 898-109 * E-Mail: service@sparkassenversicherung.de * www.sparkassenversicherung.de
21-095-0123
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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung |h-
rer personenbezogenen Daten durch die SV SparkassenVersiche-
rung Holding AG, SV SparkassenVersicherung
Gebaudeversicherung AG und SV SparkassenVersicherung Lebens-
versicherung AG

-im Folgenden SV SparkassenVersicherung -

und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

SV SparkassenVersicherung

Loéwentorstralle 65

70376 Stuttgart

Telefon: 0711 898-100

Fax: 0711 898-109

E-Mail-Adresse: service@sparkassenversicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauf-
tragter - oder per E-Mail unter:

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparkassenversicherung.de

Gemeinsame Verantwortliche

In verschiedenen Verarbeitungskonstellationen besteht eine ge-
meinsame Verantwortlichkeit. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in den jeweiligen Informationsblattern.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Best-
immungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser Un-
ternehmen auf die "Verhaltensregeln fiir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft"
verpflichtet (sogenannte "Code of Conduct"), die die oben genann-
ten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren und welche
Sie auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de

- Rubrik "Datenschutz" - abrufen kénnen.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir, um Sie ganzheit-
lich zu beraten und fur Sie passende Versicherungsangebote er-
stellen zu kénnen. Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungs-
schutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben
fur den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Ver-
tragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
Auch im Leistungsfall sind ihre Angaben erforderlich, um das Be-
stehen von Versicherungsschutz und das Vorliegen des Versiche-
rungsfalls feststellen zu kénnen.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertra-
ges sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Daruber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit der SV SparkassenVersicherung be-
stehenden Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

! Hierzu gehéren insbesondere die in dem Geschéftsgebiet der

SV SparkassenVersicherung regional zustdandigen Sparkassen, Lan-
desbanken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere Informatio-
nen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe erhalten

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Ab-
satz 1b) DSGVO.

Fir die Zwecke der Beratung und Angebotserstellung einschlief3-
lich der Vereinbarung von Beratungsterminen, der Durchfiihrung
von WerbemaRnahmen zu Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsprodukten einschlieRlich Kundenzufriedenheitsbefragungen
sowie der Produktentwicklung und Qualitatssicherung holen wir
zudem lhre Einwilligung gemdR Artikel 6 Absatz 1a) DSGVO ein.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Rechtsgrundlage hierfir ist Arti-
kel 6 Absatz 1f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur Produkte der Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe! und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Artikel 6 Absatz 1c) DSGVO.

Soweit im Rahmen der oben genannten Verarbeitungszwecke die
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten
erforderlich ist, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz
2a) DSGVO ein. Dies betrifft insbesondere die Verarbeitung von Ge-
sundheitsdaten z. B. bei Abschluss eines Lebensversicherungsver-
trages. AuBerdem nutzen wir zur zweifelsfreien elektronischen
Kommunikation biometrische Merkmale, insbesondere Ihre bio-
metrische Unterschrift und entsprechende Technologien hierzu um
die biometrischen Merkmale lhrer Unterschrift, etwa Schreibge-
schwindigkeit, Schreibrichtung, Schreibpausen, Schwingungen, An-
druck sowie Schreibwinkel zu verarbeiten. Wenn Sie Dokumente
mit einer biometrischen elektronischen Unterschrift unterschrei-
ben, verarbeiten wir Ihre biometrische elektronische Unterschrift
zum Zwecke der Legitimation. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz
2j) DSGVOi.V. m. 8 27 BDSG.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforder-
lich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Riickversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dartiber
hinaus ist es mdglich, dass der Riickversicherer unser Unterneh-
men aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablau-
fen unterstiitzt. Wir tbermitteln lhre Daten an den Riickversicherer
nur soweit dies fiir die Erfullung unseres Versicherungsvertrages
mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen erforderlichen Umfang. Weitergehende Informatio-
nen kénnen Sie unter der oben genannten Adresse des
Verantwortlichen anfordern.

Sie unter https://www.dsgv.de/de/sparkassen-finanzgruppe/
organisation/index.html.
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Vermittler?

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler Akquise- und Be-
ratungsdaten sowie die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuen-
den Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe?

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen be-
stimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe ver-
bundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lIhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In-
und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Welche Unter-
nehmen an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
konnen Sie unserer Dienstleisterliste im Anhang sowie in der je-
weils aktuellen Version auf unserer Homepage www.sparkassen-
versicherung.de - Rubrik "Datenschutz" -

entnehmen.

Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie unserer Dienstleisterliste im An-
hang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" - entneh-
men.

Weitere Empfénger
Dariuiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an

weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behoérden zur Erfiil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbeho6rden oder Strafverfolgungsbeharden, Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Zoll, Zulagenstelle fir Al-
tersvermdégen). Ferner Gibermitteln wir lhre personenbezogenen
Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Des
Weiteren kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur Datenanalyse
an Verbande (z. B. Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V., Verband 6ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbe-
zogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Ent-
sprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwé&schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

2 Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind sowohl ihre ange-
stellten als auch ihre selbststandigen Versicherungsvermittler.
Hierzu gehdéren auch die in dem Geschéftsgebiet der SV Sparkas-
senVersicherung regional zustandigen Kreditinstitute der Sparkas-
sen-Finanzgruppe in Baden-Wiirttemberg, Hessen, Thiiringen und
Rheinland-Pfalz einschlieRlich der Landesbanken und

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Giber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus
kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu-
stehen.

Widerrufsrecht

Soweit der Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, ist
diese freiwillig und Sie kdnnen sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft unter den oben genannten Kontaktdaten des Verantwortli-
chen widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Da-
tenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehdrde zu wenden.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der Besurance HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risi-
kobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung, bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezoge-
ner Daten mit dem HIS erforderlich.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Merkblatt “Infor-
mationen liber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO", welches Sie insbeson-
dere auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de

- Rubrik "Datenschutz" - finden.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B.
zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls tiberprifen und bei Bedarf ergéanzen zu kénnen, kann im
dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezoge-
nen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten fritheren Versi-
cherer erfolgen.

Landesbausparkassen sowie deren Vermittler, soweit diese Insti-
tute und Personen mit der Versicherungsvermittlung betraut sind.

3 Zur Unternehmensgruppe der SV SparkassenVersicherung geho-
ren die SV SparkassenVersicherung Holding AG, SV SparkassenVer-
sicherung Gebaudeversicherung AG und

SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG.
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Wirtschaftsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung lh-
res allgemeinen Zahlungsverhaltens (Bonitatspriifung) oder bei
Leistungsfallen zu Ihrer wirtschaftlichen Situation ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Ri-
sikoausschliisse oder tiber die Héhe der von Ihnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Ver-
trag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leis-
tungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden.

Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit zwischen
der SV SparkassenVersicherung Holding AG und dem selbststédn-
digen Vermittler® nach Artikel 26 Absatz 2 Seite 2 DSGVO

Bei dem Vertrieb von Versicherungsvertragen und im Bereich des
Marketings arbeiten wir, die SV SparkassenVersicherung Holding
AG, Léwentorstralle 65, 70376 Stuttgart, (im Folgenden "wir"), eng
mit unseren selbststandigen Vermittlern zusammen. Dies betrifft
auch die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten.

Fir bestimmte Verarbeitungskonstellationen haben wir daher ge-
meinsam mit dem selbststandigen Vermittler die Rahmenbedin-
gungen fiir die Verarbeitung dieser Daten festgelegt. In diesen
Verarbeitungskonstellationen sind wir daher nach MaRRgabe der
nachfolgenden Beschreibung gemeinsam fiir den Schutz Ihrer per-
sonenbezogenen Daten verantwortlich (Art. 26 DSGVO).

Verarbeitungskonstellationen, in denen eine gemeinsame Ver-
antwortlichkeit besteht:

Vermittlungssoftware der SV:

Zur Verwaltung von Kundendaten betreiben wir nach eigener Ent-
scheidung und alleiniger technischer Verantwortung, die von uns
benoétigten und gestellten Softwarelésungen (im Folgenden: "Ver-
mittlungssoftware"). Dem selbststandigen Vermittler werden fiir
bestimmte Aufgaben Zugangsrechte hierzu eingerdumt. Nur fur
bestimmte Prozessabschnitte besteht eine gemeinsame Verant-
wortlichkeit.

Fir die Eingabe und die Pflege der vertragsrelevanten Kundenda-
ten zum Abschluss und zur Durchfiihrung der Versicherungsver-
trdge (im Folgenden "Antrags- und Vertragsdaten"), insbesondere
der Personenstammdaten in der Vermittlungssoftware der SV, sind
beide Parteien gemeinsam verantwortlich:

Wir sind fiir die technische Gestaltung unserer Vermittlungssoft-
ware und fiir die Umsetzung der Loschvorgange zustandig. Fur die

4 Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind im Rahmen die-
ser Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit nur ihre
selbststdandigen Versicherungsvermittler.

Eingabe und Pflege der Antrags- und Vertragsdaten ist diejenige
Partei zustandig, die das Anliegen/ den Vorgang bearbeitet. Fiir an-
schlieBende Verarbeitungen von Antrags- und Vertragsdaten, die
der Erfassung nachfolgen (insbesondere im Rahmen der Antrags-
und Vertragspriifung bzw. zur Durchfiihrung des Versicherungsver-
héltnisses), sind wir allein verantwortlich.

Fir die Verarbeitung von Akquisedaten mittels Vermittlungssoft-
ware sind beide Parteien gemeinsam verantwortlich:

Der selbststandige Vermittler ist fur die Erhebung, Speicherung
und Nutzung der Akquisedaten fiir Zwecke seiner Akquisetatigkei-
ten fur Versicherungsabschliisse sowie zur Pflege seiner Kunden-
beziehungen zustandig. Wir sind fiir die technische Gestaltung der
Funktionalitdten zustdndig und legen Loschroutinen fest.

Weitere technische Hilfsmittel:

Wir stellen dem selbststandigen Vermittler zur Unterstiitzung sei-
ner Akquise- und Marketingtdtigkeit technische Hilfsmittel zur Ver-
fugung, mit denen er personenbezogene Daten erfassen und
auswerten kann. Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
mit diesen technischen Hilfsmitteln sind beide Parteien gemein-
sam verantwortlich.

Hardware:

Wenn wir unseren selbststandigen Vermittlern Hardware zur Verfi-
gung stellen, sind wir fiir die Ersteinrichtung zusténdig. Der selbst-
standige Vermittler ist dafiir zustandig das Sicherheitsniveau zu
erhalten.

Dezentrale Post-Mailingaktionen:

Wir ermdéglichen unseren selbststéandigen Vermittlern sogenannte
dezentrale Post-Mailingaktionen durchzufiihren. Hierbei stellen wir
dem selbststdndigen Vermittler Mustermailings zur Verfiigung, die
er nutzen kann. Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
bei dezentralen Post-Mailingaktionen sind wir gemeinsam verant-
wortlich.

Vereinbarung iiber die Erfiillung datenschutzrechtlicher Pflich-
ten:

Soweit eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, haben wir mit
dem selbststandigen Vermittler vereinbart, wer welche Pflichten
nach der DSGVO erfullt.

Wir tragen dafiir Sorge, dass die gemaR Art. 13 und 14 DSGVO er-
forderlichen Informationen in préziser, transparenter, verstandli-
cher Form in einer klaren und einfachen Sprache entworfen
werden, um lhnen diese zugénglich zu machen. Der selbststandige
Vermittler wird lhnen diese Informationen in leicht zuganglicher
Form unentgeltlich zur Verfligung stellen.

Sie kdnnen die lhnen aus Art. 15 bis 22 DSGVO zustehenden
Rechte gegeniiber beiden Vertragsparteien geltend machen. Wir
werden uns gegenseitig die zur Bearbeitung bzw. Beantwortung
erforderlichen Informationen aus dem jeweiligen Wirkbereich zur
Verfligung stellen.

Wir sind fir die Bearbeitung und Beantwortung von Antragen auf
Auskunft nach Art. 15 f DSGVO zustdndig. Wenn Sie sich hiermit an
den selbststédndigen Vermittler wenden, wird er Ihr Ersuchen un-
verziglich an uns weiterleiten. Eine Loschung erfolgt durch die
Partei, in deren Systemen die Daten gespeichert sind.

Bei Fragen zu diesen Informationen kdnnen Sie sich gerne an uns
wenden.



Information lGiber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO rassung 01.10.2025

Hiermit méchten wir Sie dartiber informieren, dass wir bei Ab-
schluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen der Schaden-
bearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikati-
onsdaten oder Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu Ihrer Per-
son (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschrif-
ten) an die Besurance HIS GmbH tibermitteln (HIS-Anfrage) kénnen.
Die Besurance HIS GmbH tberpriift anhand dieser Daten, ob zu |h-
rer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im "Hinweis-
und Informationssystem der Versicherungswirtschaft" (HIS) Infor-
mationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder Unre-
gelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kdnnen. Sol-
che Informationen kénnen nur aufgrund einer fritheren Meldung
eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Ein-
meldung), Gber die Sie gegebenenfalls von dem einmeldenden Ver-
sicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten,
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, wer-
den von der Besurance HIS GmbH an uns, das anfragende Versiche-
rungsunternehmen, Gibermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internet-
seiten: www.besurance-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verant-
wortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten,
um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versiche-
rungsantragen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei
diesen Daten um Angaben zu erh6hten Risiken oder um Auffallig-
keiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung ei-
nes Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsun-
ternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffe-
nen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uiberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tiber
den Abschluss eines Versicherungsvertrags oder tiber die Regulie-
rung von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen ledig-
lich die Informationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfin-
dung zur Verfuigung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieflich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Ver-
sicherungsunternehmens werden von der Besurance HIS GmbH

- abhdngig von der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der
Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezo-
genen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere
Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B.
Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende
oder einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei ei-
ner HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, iiber
die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden,
speichert die Besurance HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffallig-
keiten, die auf UnregelméaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern sol-
che Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu méglichen
Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versi-
cherungssumme/Rentenhgdhe sein. Zu Fahrzeugen sind gegebe-
nenfalls z. B. Totalschdden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkei-
ten bei einer frilheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebe-
zogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Ge-
baudeschaden.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit
Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rah-
men von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehorden.

Dauer der Datenspeicherung

Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen liber Personen

gemal Artikel 17 Absatz 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte

Zeit.

Angaben tiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren

geldscht.

Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

e  Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Ge-
burtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden
am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Spei-
cherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine
erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur
Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Da-
ten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer be-
tragtin diesen Féllen 10 Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht
zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jah-
res nach der erstmaligen Speicherung gel6scht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichti-
gung, auf Loschung sowie auf Einschréankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber
der Besurance HIS GmbH unter der unten genannten Adresse gel-
tend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit,
sich an die fiir die Besurance HIS GmbH zustdndige Aufsichtsbe-
horde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Strese-
mann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der
Meldung von Daten an das HIS ist die fur das Versicherungsun-
ternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde zusténdig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widerspro-
chen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH
zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Geb&dude ge-
speichert hat und an wen welche Daten iibermittelt worden sind,
teilt hnen die Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen
dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir
bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus
datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am
Telefon nicht moéglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu
vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH folgende Angaben
von lhnen:

. Name (gegebenenfalls Geburtsname), Vorname(n),
Geburtsdatum

e Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und
Ort) sowie gegebenenfalls Voranschriften der letzten fiinf
Jahre

e Gegebenenfalls FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahr-
zeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbeschei-
nigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft er-
forderlich.

e  BeiAnfragen zum Geb&ude ist die Beifligung des letzten
Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments er-
forderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grund-
buchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie lhres Ausweises
(Vorder- und Riickseite) beiftigen, erleichtern Sie der Be-
surance HIS GmbH die Identifizierung lIhrer Person und ver-
meiden damit mogliche Riickfragen. Sie kénnen die Selbstaus-
kunft auch via Internet unter: www.besurance-his.de/selbst-
auskunft/ bei der Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauf-
tragten

Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: +(49) 151 506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance

HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreich-
bar:

datenschutz@besurance-his.de.

21-097-1025
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1. Konzerngesellschaften mit zentralisierter Bearbeitung von Daten innerhalb der
Unternehmensgruppe

Dienstleisterliste
(Stand: 01.01.2026)

SV SparkassenVersicherung Holding AG (SVH)
SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG (SVG)
SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG (SVL)

2. Dienstleister, die Datenverarbeitung im Auftrag oder in Funktionsiibertragung® erbringen

Eine Einzelnennung des Dienstleisters erfolgt, wenn die Datenverarbeitung Hauptgegenstand des Auftrags ist.
Sofern nicht bzw. bei nur gelegentlicher Unterstiitzung, sind die Dienstleister in Kategorien zusammengefasst.

Auftraggebende
Gesellschaft

Dienstleister

Ubertragene Aufgaben

Alle Konzern-

SV SparkassenVersicherung Holding AG?

Zentralisierte Bearbeitung von Daten innerhalb der

gesellschaften Unternehmensgruppe, Erledigung von Verwaltungsauf-
gaben, Telefon- und Servicedienstleistungen, Marketing,
Vertrieb, Rechnungswesen, Revision, Rechtsabteilung,
Allgemeine Verwaltung, Betriebsorganisation,
Postservice, Riickversicherung
SV Informatik GmbH? IT Dienstleistungen, Softwareentwicklung, Wartung
Teleperformance Service-Dienstleister, Zulagenantragsverarbeitung AVmG,
Rentenbezugsmitteilungen
Deutsche Assistance Service GmbHY"? Unterstiitzung bei Assistanceleistungen, Call Center
Finanz Informatik Technologie Service IT Dienstleistungen, Telefoniebetreiber, Rechenzentrum,
GmbH & Co. KG? Wartung, Hardware
Gesamtverband der Deutschen Versiche- | Services im Rahmen des Branchennetzes, z. B. Verfahren
rungswirtschaft e. V. GDV zur elektronischen Versicherungsbestatigung in der Kfz-
Versicherung
OEV Online Dienste GmbH IT-Dienstleister
Ricoh Deutschland GmbH? Druckdienstleister
Formware GmbH? Versandsteuerung
Signotec GmbH Digitale Plattform fur Vertrieb und Beratung
Microsoft? IT-Dienstleistungen Software
Auftraggebende | Dienstleister-Kategorien Ubertragene Aufgaben
Gesellschaft

Alle Konzern-
gesellschaften

Assisteure?

Erbringung von Assistanceleistungen im Rahmen des
Versicherungsschutzes, Schadens-/Leistungsmanagement

Beratungs-Dienstleister

Sach-/Fach-/Personal-/Rechtsberatung

Druckdienstleister?

Druckvorstufe, Druck und Versand

Entsorgungsdienstleister?

Dokumentenvernichtung

Informationsdienstleister
(Wirtschaftsauskunfteien,
Adressermittler)

Adressaktualisierung, Wirtschaftsauskinfte, Recherchen,
Bonitatspriifung, Prifungen aufgrund des Geldwdaschege-
setzes, Risikopriifung

Inkassounternehmen

Forderungseinzug

IT-Dienstleister

Wartungs- und Servicearbeiten, Lizenzen, Software,
IT-Plattform
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Auftraggebende
Gesellschaft

Dienstleister-Kategorien

Ubertragene Aufgaben

Alle Konzern-

Kreditinstitute,

Zahlungsabwicklung, Onlinezahlungsverkehr tiber

gesellschaften | banknahe IT-Dienstleister PAYONE GmbH
Kundenservice-Center? Interne und externe Call-Center, Antrags-, Vertrags-und
Leistungsbearbeitung
Kurier- und Postdienste Versand von Schriftstiicken und Paketen
Marketing-Dienstleister Direktmarketing, Mailing, Werbung (online und Anzeigen),
Messen, Veranstaltungen, Bereitstellung von Web-Anwen-
dungen, APP-Anbieter, personalisierte Werbefilme, Foto-
und Videoaufnahmen
Markt- und Meinungsforschungs- Durchfiihrung von reprasentativen Befragungen sowie
institute Kunden-, Geschadigten- bzw. AuBendienstbefragungen
Personaldienstleister Unterstiitzung bei Kapazitatsengpdssen
Prufdienstleister Prifung von Kostenvoranschldagen und Rechnungen
Rechtsanwaltskanzleien 2, Rechtsberatung, Prozessfiihrung, Forderungseinzug
Gerichtsvollzieher, Gerichte
Rickversicherer?-2 Riickversicherung, Risikobeurteilung, Leistungspriifung
Gesundheits-/Service-Dienstleister? Reha-Dienstleister, Dienstleister zur Attest- und
Arztberichtbeschaffung
Wirtschaftspriifer? Jahresabschluss, Beratung
SVG Gutachter, Sachverstdndige, Detekteien, | Sachverhaltsermittlung und -bewertung, berufskundliche
Ingenieurbiiros Analyse, AuBBenregulierung, Mediation
Handwerksbetriebe, Mietwagenunter- Reparatur, Sanierung
nehmen, Werkstatten
Besurance HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS) der deutschen
Versicherungswirtschaft
Regulierungsbiiros? Schadenregulierung im Ausland
Deutsche Kautionskasse (DKK) Abwicklung Mietkaution, Antrags-/ Vertragsverarbeitung,
Schadenregulierung als Assekuradeur im Rahmen der
Kautionsversicherung.
Verisk Med GmbH? Dienstleister zur Attest- und Arztberichtbeschaffung
SVL Arzte?, Gutachter?, Therapeuten?, Kran- | Medizinische Untersuchungen, Begutachtungen

kenhduser?, Detektive?, Dolmetscher?,
Ubersetzer?

(medizinisch und technisch), Unterstiitzungsdienst-
leistungen, Risiko- bzw. Schadenpriifung

Gesetzliche Krankenkassen?

Sozialversicherungsabgaben

Gesundheits-/Servicedienstleister?

Vertragsabwicklung Bausparrisikoversicherung,
Risikotrager Restkreditversicherung, Berufskundliche
Beratungs- und Reintegrations- bzw. Rehabilitations-
dienstleister, Reha-Berater

S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG

Identifizierung nach dem Geldwéaschegesetz per Video
oder Ausweiserkennung

SV bAV Consulting GmbH?

Beratung fiir betriebliche Altersvorsorge

Xempus AG

Unterstutzungsleistungen fir alle Beteiligte im Rahmen
der betrieblichen Altersversorgung

Proventem GmbH?

IT-Dienstleister zur digitalen Abwicklung von
Berufsunfahigkeitsleistungsfallen

! Eine Funktionsiibertragung liegt vor, wenn im Rahmen der Zweckbestimmung des Versicherungsverhéltnisses personenbezogene Daten an einen Dienstleister zur
eigenverantwortlichen Aufgabenerfiillung tibermittelt werden. Die Ubermittlung unterbleibt nach Widerspruch der betroffenen Personen und Priifung, wenn das schutz-
wiirdige Interesse der betroffenen Personen wegen seiner besonderen persénlichen Situation das Interesse des tibermittelnden Versicherungsunternehmens tiberwiegt.

2 Diese Dienstleister kdnnen - sofern fiir die Abwicklung des Versicherungsverhéltnisses erforderlich — gegebenenfalls auch Gesundheitsdaten verarbeiten.
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Mitteilung nach § 19 Absatz 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaR priifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie bzw. die versicherte Person die Versiche-
rungsvorschlags-/Antragsfragen wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstdnde anzugeben, denen Sie nur
geringe Bedeutung beimessen.

Sonderregelung bei personenbezogenen Gefahrumstanden in der Unfallversicherung: Angaben, die Sie nicht gegentiber dem Versicherungs-
vermittler machen méchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegeniiber der SV SparkassenVersicherung Gebaudeversicherung AG in der
Loéwentorstralle 65 in 70376 Stuttgart schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie oder die versicherte Person unrichtige oder unvollstandige Anga-
ben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht konnen Sie den folgenden Informationen entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstdnde, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Zugang lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in
Textform nach gefahrerheblichen Umstdnden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?
1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursdchlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Ver-
tragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos ver-
letzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hdtten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Ha-
ben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die An-
zeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erh6ht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht ange-
zeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung
fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erkla-
rung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstri-
chen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeig-
ten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss.
Dies gilt nicht fiir Versicherungsfdlle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeige-
pflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts,
der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres Stellver-
treters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu berticksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
zur Last fallt.

73-079-0516
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